$ Regione
Lombardia

Gentilissimi,
abbiamo il piacere di comunicarVi la sottoscrizione del Protocollo di Intesa tra
I'Assessorato allo Sviluppo Economico e il CORECOM Lombardia per l'attivazione

dello “Sportello Imprese e professioni per la conciliazione extra-giudiziale delle
controversie in materia di telefonia, internet e pay tv”.

Lo sportello, a disposizione di tutte le imprese e i professionisti, ha lo scopo di
promuovere la conoscenza e |'utilizzo della piattaforma Conciliaweb, al fine tutelare
il regolare svolgimento delle attivita imprenditoriali e professionali attraverso una
piu efficiente e rapida risoluzione dei contenziosi.

Gli operatori dello Sportello Imprese e Professioni, gestito interamente da esperti
del Corecom Lombardia, sono al Vostro servizio per dare un supporto gratuito e
concreto nella presentazione di istanze e rispondere ai dubbi sulle procedure da
avviare.

Per accedere al servizio & sufficiente scrivere alla casella mail dedicata:
conciliawebimprese@consiglio.regione.lombardia.it

Cordiali saluti

'assesqore pllo Svihépo conomico Il Presidente del CORECOM
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uido GU arianna Sal
<~/fv\/ /l/\O/L\/




